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No.06/ outubro, Sao Paulo
#anufoodbrazil

Food service sente os beneficios da digitalizacao

Novas ferramentas ajudam pequenas e grandes empresas na
criacdo de estratégias para a melhoria da experiéncia com o cliente

Os servicos proporcionados pela digitalizacdo nos varios processos de gestao dos
negocios tém auxiliado muito na consolidacdo de empresas independentemente dos
setores a que pertencem. Quando falamos de food service, pode-se dizer que a cadeia
completa do negdcio ja se rendeu aos beneficios da digitalizacao.

“E importante ressaltar que a digitalizacdo tomou conta de empresas grandes e
pequenas, pois surgiram novas ferramentas muito mais acessiveis, com baixo
investimento e facil implementacao”, afirma Fernando Blower, diretor executivo da
Associacao Nacional de Restaurantes (ANR).

0 uso de aplicativos digitais e demais recursos da informatica para facilitar o trabalho
do gestor e de outros funcionarios cresce a medida que os resultados positivos
aparecem. No caso do setor de food service, as iniciativas de digitalizacao vao muito
além do servico de entrega (delivery), com o seus populares aplicativos de celular e
entregadores de motos.

O diretor executivo da ANR destaca que a transformacao digital hoje vai além também
da criacdo de cardapios virtuais ou por QRCode e esta presente em todas as areas da
empresa. Foram alterados os processos de compra, controle de estoque, processos de
RH e gestao de canais de comunicacgao e fidelizacao, que alteram definitivamente a
forma de se relacionar com os clientes.

Uma pesquisa realizada pela ANR, em parceria com a Galunion e o Instituto
Foodservice Brasil (IFB), em maio deste ano, mostrou que 52% dos estabelecimentos
entrevistados pretendem manter softwares integradores para organizar pedidos de
todos os canais de vendas, 42% manterdao totens ou cardapios digitais para
autoatendimento e 27% continuarao trabalhando com reservas online para controlar
filas.

A atualizacao recente desta pesquisa, realizada em setembro de 2021, mostra que
mesmo com a retomada gradativa dos saloes, o delivery continua a representar uma
parcela significativa do faturamento do setor. Segundo a pesquisa, a participacao
saltou de 24% pré-pandemia para 39% em média atualmente. Além disso, 85% dos
estabelecimentos pretendem manter este canal de vendas.
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Para trocar experiéncias exitosas com executivos do setor, a ANR vai participar da
ANUFOOD Brazil 2022 desenvolvendo atividades para, entre outras coisas, ampliar os
contatos para novos negocios. A feira, que acontece em Sao Paulo de 12 a 14 de abril
de 2022, é considerada o maior encontro do setor de alimentos e bebidas com a
presenca dos principais players nacionais e internacionais.

“0 acesso a tecnologia esta cada vez mais democratizado e, hoje, as empresas de
todos os tamanhos estdo buscando solucdes de digitalizacdo em diversas areas do
negocio para melhorar a sua rentabilidade e a fidelizacao dos clientes. Por isso, tenho
certeza de que o tema tera destaque nas discussoes da proxima edicao da feira”,
afirma Michael Fine, gerente da ANUFOOD Brazil.

Vantagens da digitalizacao

Além de seguranca e agilidade nos processos, a digitalizacao traz maior conhecimento
ao cliente, o que possibilita a criacdo de estratégias para a melhoria da experiéncia
com a marca. De acordo com Fernando Blower, esses impactos sao duradouros, pois
quebram barreiras, tanto do lado de clientes que tinham resisténcia a aderir a
processos digitais, quanto dos estabelecimentos, que entenderam a necessidade e
descobriram processos mais simples e acessiveis. Todos ganham com a eficiéncia das
operacoes.

Nos Ultimos tempos, ainda segundo Blower, o setor de alimentacdo fora do lar foi
obrigado a acelerar os investimentos em digitalizacao para superar os problemas
causados pela pandemia do coronavirus.

O Grupo Trigo, que recentemente adquiriu as marcas China in Box e Gendai, investe
pesado em digitalizacao, com foco principal no consumidor final, informa o diretor do
Grupo, Carlos Sadaki Kaidei.

As marcas China in Box e Gendai, além de aplicativo proprio para entrega, utilizam
recursos pelo WhatsApp, totens de autoatendimento (nas lojas fisicas), site proprio
para o e-commerce, entre outros. “Nao se pode ficar somente no marketplace, tem
de ter outros canais de vendas”, resume o diretor.

De acordo com o executivo, a ideia € expandir a digitalizacdo cada vez mais, sempre
em um processo continuo de aperfeicoamento. O uso maior das redes sociais e
aplicativos de celular a serem utilizados no balcao fisico para agilizar ainda mais a
retirada do pedido sdo alguns exemplos dos proximos passos do Grupo.

Carlos Kaidei da um bom exemplo do que significou o processo e o crescimento da
digitalizacao das marcas nos Ultimos anos. “Antes tinhamos 100% dos pedidos de
entrega feitos pelo telefone, hoje esse percentual caiu para 15%, o restante é todo
digital.”
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Horério: 10h - 19h
Local: Sao Paulo Expo
Endereco: Rodovia dos Imigrantes Km 1,5 - Vila Agua Funda, Sao Paulo - SP

Parceiros Estratégicos: ABIA, ABIR, APEX-BRASIL, EMBRAPA, FGV EUROPE e ITAL.
Parceiro Social: Gerando Falcoes

Sobre a ANUFOOD Brazil - A ANUFOOD Brazil é organizada pela Koelnmesse Brasil
em parceria com duas unidades da Fundacao Getulio Vargas (FGV), a FGV Europe € a
GV Agro, dedicando o devido espaco a toda diversidade das atividades relacionadas
ao agronegocio e a industria alimenticia e de bebidas. Dessa forma, compradores
nacionais e internacionais terao a oportunidade de se encontrar em um mesmo local
para realizar negocios, além de ter contato com as inovacdes da industria. O evento
acontece de 12 a 14 de abril de 2022, no Sao Paulo Expo, em Sao Paulo.

Mais informacées: www.anufoodbrazil.com.br

Sobre a Koelnmesse - Global Competence in Food and FoodTec: A Koelnmesse é
lider internacional na implementacdo de feiras de alimentos e servicos e produtos
relacionados a processamento de alimentos e bebidas. Feiras como a Anuga, a ISM -
Feira Internacional de Doces e Biscoitos e a Anuga FoodTec sao reconhecidas em todo
mundo como lideres absolutas em seus setores. A Koelnmesse também organiza feiras
lideres no setor de alimentos e bebidas em outros mercados emergentes no mundo
todo, tais como: Brasil, China, india, Italia, Japao, Tailandia, Estados Unidos e
Emirados Arabes Unidos. Com estas atividades globais, a Koelnmesse oferece aos seus
clientes um completo portfolio de eventos qualificados, em diferentes mercados, que
garantem uma rede de negodcios sustentavel e internacional.

Mais informacgées: https://www.anuga.com/trade-fair/anuga/industry-sectors/

Os préximos eventos da Koelnmesse:
Yummex Middle East - A plataforma lider de mercado para o setor de doces e petiscos
na regiao do Norte da Africa, Dubai 07.11.2021 - 09.11.2021

ISM - A maior feira mundial de doces e petiscos, Colonia 30.01. - 02.02.2022
ProSweets Cologne - A feira internacional de fornecedores para a indistria de doces
e salgadinhos, Colonia 30.01. - 02.02.2022

Nota aos editores

- Fotos da ANUFOOD Brazil estao disponiveis para download no site
https://www.anufoodbrazil.com.br/galeria-de-fotos/

ANUFOOD Brazil nas redes sociais:

Facebook: facebook.com/anufoodbrazil

Instagram: @anufoodbr

LinKedin: https://www.linkedin.com/company/anufood-brazil/

Page
PAGE 4/ NUMPAGES
4


http://www.anufoodbrazil.com.br/
https://www.anuga.com/trade-fair/anuga/industry-sectors/
https://www.anufoodbrazil.com.br/galeria-de-fotos/
https://www.linkedin.com/company/anufood-brazil/

o
..
koelnmesse
Informagdes para imprensa: Page
2PRO Comunicacao - Koelnmesse Brasil 4PAGE 4/ NUMPAGES

Teresa Silva - teresa.silva@2pro.com.br
Myrian Vallone - myrian.vallone@2pro.com.br
(11) 3030-9463 | 99228-7836
Www.2pro.com.br



mailto:teresa.silva@2pro.com.br
mailto:myrian.vallone@2pro.com.br
http://www.2pro.com.br/

